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メドピア株式会社（東京都渋⾕区、代表取締役社⻑ CEO：⽯⾒ 陽）の連結⼦会社で、オンライン健康

相談サービス「first call（ファーストコール）」を展開する株式会社Mediplat（東京都渋⾕区、代表取締
役 CEO：林 光洋、以下Mediplat）は、株式会社プレステージ・インターナショナル（東京都千代⽥
区、代表取締役社⻑：⽟上 進⼀）が海外進出企業向けに提供する海外駐在員の医療サポートサービス
「ヘルスケアプログラム」を販売する株式会社プレミア・インシュアランスパートナーズ（東京都千代⽥
区、代表取締役：中村⼲城、以下PIP）と業務提携契約を締結いたしました。 

 
本提携により、今後新たにPIPが契約する海外進出企業の海外駐在員およびその帯同家族は「ヘルスケ

アプログラム」の中で、従来の受診や保険⼿続き等のサポートに加えて、⽇常的な健康不安や不調へのサ
ポートおよび受診に関するアドバイスを「first call」の⽇本⼈医師からいつでも受けられるようになりま
す。⽇本企業の海外進出が増加する中、赴任先では⾔語や医療制度が異なるだけでなく、国や地域によっ
ては医療の質やアクセスにおいて⽇本ほど環境が整っていないことも多くあります。そうした環境におい
て、何かあったときにまず⽇本の医師に相談できる場を提供することで、海外駐在員とその家族が安⼼し
て健康に⽣活し、活躍できるようサポートいたします。今後は健康相談に加えて、健康増進プログラムを
提供することも計画しております。 

 
■「ヘルスケアプログラム」とは 

「ヘルスケアプログラム」（http://www.hcpg.jp/）は、海外進出企業に対して、海外駐在員の赴任先
における病院受診から医療費請求に関する事務⼿続きを⼀括代⾏することで、医療費や事務コストの削減
をサポートするサービスです。サービスに加⼊する海外駐在員とその帯同家族は、現地において提携医療
機関をキャッシュレスで受診することができると同時に、煩雑な海外療養費の保険申請も代⾏されます。 
現在、⼤⼿海外進出企業を中⼼に100社以上と契約し、3万⼈以上の海外駐在員と帯同家族にサービスを
提供しています。 
 
■「first call」とは 

「first call」（https://firstcall.md/）は、⽇常⽣活における⾃⾝や家族の健康上の不安や悩みについ
て、チャットやテレビ電話を使って、時間や場所を問わず医師に相談ができるオンライン健康相談サービ
スです。⼀般内科や⼩児科、産婦⼈科、精神科などの幅広い相談科⽬で、現在約50名の医師が実名で相
談に応じています。誰もがいつでもどこでも気軽に医師に相談できる場を提供することで、正しい医療情
報の提供や適切な受診促進を⾏い、予防医療や医療システムの最適化に貢献することを⽬指しています。 
 
■連携サービスの概要（2017年7⽉1⽇開始予定） 
＜導⼊企業向け＞ 
 今後新たに「ヘルスケアプログラム」を導⼊する法⼈会員は、「first call」の健康相談サービスを⾃動的

にご利⽤いただけます。 
 PIPが販売し、Mediplatがサービスオペレーションを担います。 

オンライン健康相談サービス「first call」、プレステージ・インター
ナショナルの海外進出企業向け「ヘルスケアプログラム」と連携 

海外赴任中の社員と家族の健康不安や不調の悩みに、⽇本の医師たちがオンラインで対応 
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＜海外駐在員向け＞ 
 駐在員およびその帯同家族は、「first call」の健康相談サービスを何回でも利⽤いただけます。 
 相談の形式は、チャットもしくはテレビ電話（事前予約制）から毎回⾃由に選択いただけます。 
 「ヘルスケアプログラム」のホームページから「first call」の専⽤ページにアクセスし、ワンストップ

で利⽤可能です。 
 
※連携サービスによるサポート内容のイメージ 

  
【株式会社プレステージ・インターナショナルの概要】 
会 社 名：株式会社プレステージ・インターナショナル 
所 在 地：東京都千代⽥区麹町2-4-1 麹町⼤通りビル14階 
設 ⽴：1986年10⽉ 
代 表 者：代表取締役社⻑ ⽟上 進⼀ 
事業内容：BPO（ビジネス・プロセス・アウトソーシング）事業 
U R L：http://www.prestigein.com 
 
【株式会社プレミア・インシュアランスパートナーズの概要】 
会 社 名：株式会社プレミア・インシュアランスパートナーズ 
所 在 地：東京都千代⽥区麹町2-4-1 麹町⼤通りビル14階 
設 ⽴：2017年4⽉3⽇ 
代 表 者：代表取締役 中村 ⼲城 
事業内容：BPOと保険・保証の融合サービスの企画・販売・運営⽀援 
U R L：http://www.prestigein.com/company_profile/group/ 
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【メドピア株式会社の概要】 
会 社 名：メドピア株式会社 
所 在 地：東京都渋⾕区恵⽐寿4-20-3 恵⽐寿ガーデンプレイスタワー17階 
設 ⽴：2004年12⽉ 
代 表 者：代表取締役社⻑ CEO ⽯⾒ 陽 （医師・医学博⼠） 
事業内容：医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
U R L：https://medpeer.co.jp 
 
【株式会社Mediplatの概要】 
会 社 名：株式会社Mediplat（メドピア株式会社100％⼦会社） 
所 在 地：東京都渋⾕区恵⽐寿4-20-3 恵⽐寿ガーデンプレイスタワー17階 
設 ⽴：2015年11⽉ 
代 表 者：代表取締役CEO 林 光洋 
事業内容：オンライン健康相談プラットフォーム「first call」の運営 
U R L：https://firstcall.md/Home/About 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本件に関するお問い合わせ先 
メドピア株式会社・広報担当 藤野｜電話：03-6447-7961｜メール：pr@medpeer.co.jp 


