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メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽）の連結⼦会社である株式会社

Mediplat（東京都中央区、代表取締役 CEO︓林 光洋）は、⽇本航空健康保険組合（東京都⼤⽥区、理事
⻑︓秋⼭ 実、以下 JAL健保）にオンライン健康相談サービス「first call」（https://www.firstcall.md/）
の提供を開始いたしました。これにより、JAL健保に加⼊する約7万4,000⼈（被扶養者含む）は、⾃⾝や家
族の⾝体に関する不安や疑問を感じたときに、チャットやテレビ電話で医師に直接相談していただけるよう
になりました。 

 
 
 
 
 

 
「first call」は、⽇常⽣活における⾃⾝や家族の健康上の不安や悩みについて、チャットやテレビ電話で

いつでもどこからでも医師に相談ができるオンライン健康相談サービスです。⼀般内科や⼩児科、産婦⼈
科、精神科など全12科⽬での相談に医師が実名で回答します。誰もがいつでも気軽に医師に相談できる場
を提供することで、正しい医療情報の提供や適切な病院受診のアドバイスを⾏い、予防医療や医療システム
の最適化に貢献することを⽬指しています。 

個⼈ユーザー（⽉額540円）に加えて法⼈向けにもサービスを展開し、現在75以上の企業および健康保険
組合で、従業員や加⼊者の健康増進・予防対策として導⼊いただいています。 

 
今後も「first call」は、個⼈および法⼈を通じた利⽤者を拡⼤しながら、より多くの⼈々の健康増進・予

防をサポートし、医療費の適正化等、社会課題の解決にも貢献してまいります。 
 

 

チャットで気軽に相談              テレビ電話でじっくり相談 
 

⽇本航空健康保険組合（JAL健保）に 
医師によるオンライン健康相談「first call」を導⼊ 

約7万4,000⼈の被保険者の健康増進・予防をオンラインで医師がサポート 
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【メドピア株式会社の概要】 
会 社 名: メドピア株式会社 
所 在 地: 東京都中央区銀座6-18-2 野村不動産銀座ビル11階 
設 ⽴: 2004年12⽉ 
代 表 者: 代表取締役社⻑ ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
事業内容: 医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
U R L: https://medpeer.co.jp 
 
【株式会社Mediplatの概要】 
会 社 名︓株式会社Mediplat（メドピア株式会社100％⼦会社） 
所 在 地︓東京都中央区銀座6-18-2 野村不動産銀座ビル11階 
設 ⽴︓2015年11⽉ 
代 表 者︓代表取締役CEO 林 光洋 
事業内容︓オンライン健康相談プラットフォーム「first call」の運営 
U R L︓https://firstcall.md/Home/About 
 
【⽇本航空健康保険組合の概要】 
組 合 名︓⽇本航空健康保険組合 
所 在 地︓東京都⼤⽥区⽻⽥空港3-6-8 第⼀テクニカルセンター 
設 ⽴︓1955年1⽉ 
代 表 者︓理事⻑ 秋⼭ 実 
事業内容︓保険給付事業、保健事業 
U R L︓http://www.nikkokenpo.jp/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本件に関するお問い合わせ先 
メドピア株式会社・広報担当 藤野・⽥中｜電話︓03-4405-4905｜メール︓pr@medpeer.co.jp 


