
 
 
2020 年 3 ⽉ 25 ⽇ メドピア株式会社 

1 
 

NEWS RELEASE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽）の連結⼦会社である株式会社
Mediplat（東京都中央区、代表取締役 CEO︓林 光洋、以下当社）が運営するオンライン医療相談サービ
ス「first call」は、3⽉11⽇から実施している個⼈・法⼈向け医療相談の無償利⽤期間を2020年4⽉30⽇
（⽊）まで延⻑することをお知らせいたします。 

※無償利⽤の対象となるためには、2020年3⽉31⽇（⽕）までのお申し込みが必要です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

昨今、新型コロナウイルスの感染拡⼤により⽣活者の不安が⾼まる中、医療や健康に関する不安が⽣じ
た際、医師に直接相談したいというニーズが増加しており、⽣活者の懸念を解消しつつ医療機関の負担を
軽減するためにも、オンラインで医師が相談に対応する窓⼝の必要性が⾼まっております。これらを背景
に、「first call」は新型コロナウイルス感染症に関する緊急対応策の⼀環として経済産業省が設置する
「健康相談窓⼝」として選定され、2020年3⽉末までの間、個⼈・法⼈向けにオンライン医療相談を無
償開放しており、多くの利⽤者から「利⽤してよかった」との評価を得ております。 

新型コロナウイルスについては、予断を許さない状況が続いておりますが、感染に対する不安を感じて
いる⽣活者も増えています。また、感染防⽌策としてテレワークを推奨する企業も多く、通常とは異なる
環境下における従業員の健康の維持・増進のための取り組みを推進することが望まれています。 

この度の「first call」の無償利⽤期間の延⻑により、⽣活者の健康不安の早期解消や適切な受診勧奨を
引き続き推進するとともに、従業員の健康状態を把握しづらい状況下でも、企業による従業員の健康管理
をオンラインでサポートすることで、円滑な企業活動の実現につなげてまいります。 
 

当社は、新型コロナウイルス感染症の⼀⽇も早い収束を願うとともに、今後も⽣活者の皆様の医療・健
康上の不安や悩みを取り除けるよう、引き続きサポートをしてまいります。 
 

オンライン医療相談サービス「first call」 
無償利⽤期間を4⽉末まで延⻑ 

新型コロナウイルス感染拡⼤による 
⽣活者・従業員の健康不安を、医師へのチャット相談で早期解消へ 
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■「first call」無償利⽤の概要                                
 
① 利⽤開始⼿順 

2020年3⽉31⽇（⽕）までに以下のお申込みが必要です。 
 
(1)法⼈の⽅ 

法⼈で契約をされますと、従業員が無料で利⽤することが出来ます。 
下記サイトのお申込みフォームよりお申し込みください。担当よりご連絡いたします。 

 https://www.firstcall.md/Home/Subscription/business 
 
(2)個⼈の⽅ 

会員登録のうえ、⾃⾝や家族の健康上の不安や悩み、疑問を、「first call」にご相談ください。 
https://www.firstcall.md/ 

 
※ すでに「first call」を登録されている⽅は、そのままご利⽤いただけます。 

 
② 無償利⽤期間 

2020年4⽉30⽇（⽊）まで 
 
③ 相談受付時間 

24時間（⼟⽇を含む） 
 
④ 利⽤料 

本サービスは、上記設置期間について、利⽤者及び契約法⼈は無料でご利⽤いただけます。 
 
■参考︓オンライン医療相談サービス「first call」の概要                    
 

「first call（ファーストコール）」（https://firstcall.md/）はスマホやPCからいつでもどこでも医師に
相談できるオンライン健康相談サービスを提供しています。 

サービスを利⽤いただくことで、⽇常におけるちょっとした健康上の疑問や悩みを、各科の専⾨医にチ
ャット形式やテレビ電話（※）で気軽に相談できます。さらに、これまでの相談対応経験を踏まえ、昨今
の新型コロナウイルス感染拡⼤による、⽣活者や従業員の⽅々の悩みや不安に寄り添ったアドバイスも⾏
ってまいります。 

※ 今回の健康相談窓⼝ではテレビ電話でのご相談はできません。既存会員の皆様は引き続きご利⽤いただけます。 
 
■サービスの特徴 
1. チャット形式で、⾃⾝や家族の悩みをいつでもどこでも気軽に匿名で医師に相談。 
2. ⼀般内科や⼩児科、産婦⼈科、精神科などの全12科⽬について、医師が実名で相談に対し回答。 

チャット形式の相談は画像添付も可能。⽬に⾒える症状はスマホで撮って相談。 

3. 医師の回答に対する返答機能で、追加質問が可能（2回まで可能）。 
4．利⽤料は、個⼈︓550円/⽉（税込）、法⼈︓⽉額︓22,000円（税込）〜 
 ※ 本サービスは2020年4⽉末まで無料でご利⽤いただけます。 
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■チャット形式の相談イメージ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■相談の具体例 
 
相談１︓熱が下がらずに、⻑引いている。新型コロナウイルスの初期症状を教えてください。 
相談２︓⼦供の⾏事で○○に参加しないといけない。新型コロナウイルスに感染しないための予防策を

教えてください。 
相談３︓離れて暮らす⺟が朝起きるとタンにうっすらと⾎液が混じると⾔っていました。体重が減少し

ているようで、どのようなことが考えられますか︖ 
相談４︓ 昨⽇から3歳の⼦供の左側の⼝⾓に⾚い発疹ができています。熱は平熱〜37度台を漂っていま

す。どのような病気の可能性がありますか。受診する場合、何科の受診が適切でしょうか︖ 
相談５︓頭痛で、⽬覚める事が度々あります。その時、決まって額が冷たいのです。元々、平熱が低い

体質なのですが、普段の冷たさではなく不安です。 
 
 
 
 
 
 
 

＜スマホ画⾯での相談イメージ＞ ＜画像添付した相談イメージ＞ 
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【メドピア株式会社の概要】 
会 社 名︓メドピア株式会社 
所 在 地︓東京都中央区銀座6-18-2 野村不動産銀座ビル11階 
設 ⽴︓2004年12⽉ 
代 表 者︓代表取締役社⻑ CEO ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
事業内容︓医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
U R L︓https://medpeer.co.jp 
 
【株式会社Mediplatの概要】 
会 社 名︓株式会社Mediplat（メドピア株式会社⼦会社） 
所 在 地︓東京都中央区築地4-1-1 東劇ビル15階 
設  ⽴︓2015年11⽉ 
代 表 者︓代表取締役 CEO 林 光洋 
事業内容︓産業保健⽀援サービス「first call」の運営、ライフログプラットフォーム事業 
Ｕ Ｒ Ｌ︓https://firstcall.md/Home/About 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本リリースに関するお問い合わせ先 
メドピア株式会社・広報担当｜電話︓03-4405-4905｜メール︓pr@medpeer.co.jp 

 
サービスに関するお問い合わせ先 

株式会社Mediplat  first call運営事務局｜メール︓info@mediplat.jp 


