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メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽）の連結⼦会社である株式会社

Mediplat（東京都中央区、代表取締役 CEO︓林 光洋、以下当社）は、配置薬の販売やドラッグストア
「セイムス」などを展開する株式会社富⼠薬品（埼⽟県さいたま市、代表取締役社⻑︓⾼柳 昌幸、以下
富⼠薬品）の従業員約12,000名（2020年6⽉現在）に対し、産業保健⽀援サービス「first call」の提供
を開始いたしました。「オンライン医療相談」「産業医訪問・オンライン⾯談」「ストレスチェック」をワ
ンストップでご利⽤いただくことで、富⼠薬品で働く従業員の⽅々の⼼⾝の健康を、各科の専⾨医と産業
医が強⼒にサポートいたします。 
 
※産業保健⽀援サービス「first call」はこちら︓ 

https://www.firstcall.md/onlineIndustrialPhysician/Contact 
 
 
 
 
 
 

 
 

富⼠薬品は、医薬品の製造・販売・研究開発を⾏う複合型医薬品企業です。全国に約1,350店舗を展開
する「セイムス」などのドラッグストアグループのほか、約300か所の配置薬の営業所を展開していま
す。富⼠薬品は、お客様の健康をサポートする企業として社員の健康も⼤切であると考え、2019年4⽉
に「健康経営宣⾔」を⾏い、社員⼀⼈ひとりの⼼⾝の健康保持・増進、職場環境の改善などの健康経営の
取り組みを全社をあげて推進しています。その取り組みが評価され、2020年3⽉には、経済産業省と⽇
本健康会議による「健康経営優良法⼈2020（⼤規模法⼈部⾨）」に選定されました。 
 

この度、事業所で働くアルバイト・パートを含む従業員約12,000名の⽅々の健康増進・予防をサポー
トすることを⽬的に、産業保健⽀援サービス「first call」における、「オンライン医療相談」、「産業医訪
問・オンライン⾯談」、「ストレスチェック」の3つをワンストップで提供いたします。これにより、富⼠
薬品の従業員の⽅々は、⽇常の健康上の疑問や悩みを専⾨医にチャットやテレビ電話で気軽に相談（匿
名）できるようになるほか、これまでの相談対応経験を踏まえ、昨今の新型コロナウイルスの影響の⻑期
化による従業員の⽅々の健康不安に寄り添ったアドバイスも⾏ってまいります。 

また、法律上産業医の設置義務がない50⼈未満の⼩規模事業所の従業員も、「first call」を活⽤するこ
とで産業医⾯談をオンライン上で受けることができ、⾼ストレス等の⼼⾝の不調を早期発⾒、早期対処す
ることが可能となります。 

さらに、従業員の定期健康診断と産業医⾯談を連携することで、健診結果に対するフォローや⽣活習
慣・⾷⽣活の改善を⽀援してまいります。 
 

今後も「first call」は、企業の従業員が専⾨医や産業医にいつでも相談しやすい環境をつくることで、

〜産業医によるオンライン⾯談の実施により、 
全国の従業員約12,000名の⼼⾝の健康を強⼒にサポート〜 

メドピアグループ、富⼠薬品に 
産業保健⽀援サービス「first call」を提供 
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従業員の⽅々の⼼⾝の健康を強⼒にサポートしていくと同時に、⼈事労務担当者の産業保健業務を効率化
するための機能・サービスを拡充してまいります。 
 
■「first call」の法⼈向けサービス概要                             
 

「first call」では、法⼈向けに以下3つの産業保健⽀援サービスを提供しています。従業員のメンタル
ヘルス対策や健康管理をワンストップでサポートすると同時に、オンライン化と管理システムの導⼊によ
り⼈事労務担当者の業務負担を軽減いたします。尚、従業員の⽅々は、すべてのサービスをパソコン、タ
ブレット、スマートフォンのいずれからもご利⽤いただけます。 
 
① オンライン医療相談 

⽇常⽣活における⾃⾝と家族の体調の不安や悩みについて、チャットとテレビ電話でいつでもどこから
でも医師に相談いただけるサービスです。⼀般内科や⼩児科、産婦⼈科、精神科など全12科⽬での相
談（匿名）に専⾨医が実名で回答します。尚、医療相談は、従業員専⽤アプリもしくはWEB版のいず
れでもご利⽤いただけます。 
 

② 産業医訪問・オンライン⾯談 
産業医の定期訪問からオンラインでの⾯談まで、産業医業務を受託するサービスです。産業医⾯談を
テレビ電話でも実施可能とすることで、国内外の⽀社の従業員など、⾯談調整が困難であった従業員
とも早期に⾯談が設定できることに加えて、⽇程調整など⼈事の業務負担も軽減します。 
 

③ ストレスチェック 
WEBで簡単に従業員のストレスチェックや、部⾨やチームなど職場毎のストレス状況を可視化するサ
ービスです。オンライン医療相談の無料オプションとして提供し、オンライン産業医と合わせて導⼊
することで、ストレスチェック後の産業医⾯談までをオンライン上で⼀元管理しながら実施すること
が可能となります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【メドピア株式会社の概要】 
会 社 名: メドピア株式会社 
所 在 地: 東京都中央区銀座6-18-2 野村不動産銀座ビル11階 
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設  ⽴: 2004年12⽉ 
代 表 者: 代表取締役社⻑ CEO ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
事業内容: 医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
Ｕ Ｒ Ｌ: https://medpeer.co.jp 
 
【株式会社Mediplatの概要】 
会 社 名︓株式会社Mediplat（メドピア株式会社⼦会社） 
所 在 地︓東京都中央区築地4-1-1 東劇ビル15階 
設  ⽴︓2015年11⽉ 
代 表 者︓代表取締役 CEO 林 光洋 
事業内容︓産業保健⽀援サービス「first call」の運営、ライフログプラットフォーム事業 
Ｕ Ｒ Ｌ︓https://firstcall.md/Home/About 
 
【株式会社富⼠薬品の概要】 
会 社 名︓株式会社富⼠薬品 
所 在 地︓埼⽟県さいたま市⼤宮区桜⽊町4丁⽬383番地 
設  ⽴︓1954年4⽉ 
代 表 者︓代表取締役社⻑ ⾼柳 昌幸 
事業内容︓医薬品等の配置薬販売事業、薬局販売等、製造 
Ｕ Ｒ Ｌ︓https://www.fujiyakuhin.co.jp/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本件に関するお問い合わせ先 
メドピア株式会社・広報担当｜電話︓03-4405-4905｜メール︓pr@medpeer.co.jp 


