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お知らせ 

 
かかりつけ薬局化支援サービス「kakari」、 

経済産業省が推進する「IT導入補助金2021」の申請が可能に 
 

メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社長 CEO：石見 陽）は、経済産業省が推進する令和元年度補正予
算・令和2年度第三次補正予算「サービス等生産性向上IT導入支援事業費補助金（以下、IT導入補助金2021）」にお
いて、IT導入支援事業者に採択され、当社が運営する、かかりつけ薬局化支援サービス「kakari」の新規導入時に、
最大150万円の補助金を申請することが可能となりましたことをお知らせいたします。 

 
補助金を利用したkakari導入のお問合せ先： 
support@kakari.medpeer.jp （件名に「IT補助金について」とご記載ください。） 
 
※ 補助金の申請には、企業規模の他、補助金額の下限・上限等の規定があります。詳細は上記連絡先にお問い合わ

せください。 
※ 「IT導入補助金2021」の詳細は、以下のWEBサイトをご参照ください。 

https://www.it-hojo.jp/ 
 
 

■「IT導入補助金2021」について                                            
「IT導入補助金2021」は、中小企業・小規模事業者等が自社の課題やニーズに合ったITツールを導入する費用の

一部を国が補助することで、業務効率化・生産性向上を図ることを目的としています。 
その中でも「低感染リスク型ビジネス枠（特別枠 D 類型）」は、新型コロナウイルス感染症の流⾏が継続している

中で、現下及びポストコロナの状況に対応したビジネスモデルへの転換に向けて、労働生産性の向上とともに感染リ
スクに繋がる業務上での対人接触の機会を低減するような業務の非対面化に取り組む中小企業・小規模事業者等の積
極的なIT導入に対して、「通常枠」よりも補助率を引き上げて優先的に支援することを目的に設定されております。 
 
 
■参考：かかりつけ薬局化支援サービス「kakari」について                          
「kakari」は、「いつもの薬局を、あなたの“かかりつけ薬局“に」をテーマに、患者さんの「かかりつけ化」を支援

するサービスです。薬局と患者さんをつなぐ患者さん向けスマートフォンアプリ「kakari」と薬局向けの「kakari薬局
システム」から成り、患者さんにとっては薬局をもっと便利で安心してご利用いただけるように、薬局にとっては患
者さんのリピート（かかりつけ化）につながるよう、以下の機能を提供しています。 
 
① アプリを開くとホーム画面いっぱいに「かかりつけ薬局」を表示 

「kakari」は、薬局がかかりつけ薬局となるために、店頭で患者さんに勧めていただくアプリです。患者さんはア
プリをダウンロードして、加盟薬局の専用コードを入力するだけ。アプリを開くたびにホーム画面いっぱいにかか
りつけ薬局の情報が表示され、すぐにお薬相談や処方せん送信ができます。 

 
② 「服薬フォロー支援」と「お薬相談/CRM」機能で、来局後も患者さんを継続サポート 
システムでの事前設定だけで、患者さんへの服薬フォローがアプリを通じて簡単に実施できます。さらに、患者さ
んはいつでも薬剤師にチャットでお薬相談ができ、調剤後の薬局による継続サポートを実現します。チャット機能
は、イベントのお知らせなど、薬局から患者さんにメッセージを送るCRM機能としても利用いただけます。 

 
③ 「処方せん送信/店頭チェックイン」機能で、待ち時間を短縮 

患者さんは病院で処方せんをもらったら、アプリ上でかかりつけ登録をした薬局に簡単に「処方せん送信」をする
ことができ、薬局での待ち時間を削減できます。また、病院からすぐ近くの門前薬局を利用される場合には「店頭
チェックイン」機能で、薬の仕上がり時の連絡をアプリで受け取れます。 
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④ 「電子お薬手帳」機能で、服薬情報を一元管理 
  患者さんはkakariアプリ、加盟薬局はシステムを通じて患者さんの電子お薬手帳情報を確認することが可能とな
ります。さらに本機能は、公益社団法人日本薬剤師会が提供する電子お薬手帳相互閲覧サービス「e薬Link®」と
も連携しており、加盟薬局は患者さんの運営主体が異なる電子お薬手帳情報も確認いただくことができます。 

 
⑤ 「オンライン服薬指導」機能で、オンライン服薬指導から決済まで完結 
加盟薬局がシステムを通じてビデオ通話予約をすると、患者さんはkakariアプリを通してオンラインでの服薬指
導を受けることが出来ます。kakari決済を利用する加盟薬局では、kakariアプリに請求IDも発⾏できるため、オ
ンライン服薬指導後の決済もkakari1つで完結させることが出来ます。 

 
 
＜「kakari」が実現する姿＞ 
 薬局の「かかりつけ化」とは、患者さんが薬をもらう保険薬局を一つに絞ることです。「kakari」は、薬局と患者
さんがつながる様々な機能によって、その薬局に通いたくなる立地以外の「利便性」と「安心」を提供し、患者さん
が自らの意思で一つの薬局を「かかりつけ薬局」として選ぶことを実現します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【メドピア株式会社の概要】 
会 社 名: メドピア株式会社 
所 在 地: 東京都中央区築地1-13-1 銀座松竹スクエア9階 
設  立: 2004年12月 
代 表 者: 代表取締役社長 CEO 石見 陽（医師・医学博士） 
事業内容: 医師専用コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
Ｕ Ｒ Ｌ: https://medpeer.co.jp 
 
 

 

IT導入補助金に関するお問い合わせ先 
メドピア株式会社 kakari運営事務局 

電話: 0120-407-558 
メール：support@kakari.medpeer.jp  

取材に関するお問い合わせ先 
メドピア株式会社 経営企画部・広報担当 

電話: 03-4405-4905 
メール: pr@medpeer.co.jp 

https://medpeer.co.jp/
mailto:support@kakari.medpeer.jp
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