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NEWS RELEASE 

中京銀⾏の法⼈顧客向けに 
クラウド型健康管理サービス「first call」の提供を開始 

〜法⼈顧客が抱える健康経営に関する課題解消をサポート〜 
 

メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽）の連結⼦会社である株式会社Mediplat（東京
都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽、以下当社）は、株式会社中京銀⾏（名古屋市中区、頭取︓⼩林 秀夫、以
下中京銀⾏）の法⼈顧客に対し、クラウド型健康管理サービス「first call
（https://service.firstcall.md/service/about）」の提供を開始いたします。今回は、50名未満の事業場を対象に、
first callの既存プランに加え、従来のサービスの⼩規模法⼈向けプランである「ヘルスケアプラン」、産業医選任義務
のない⼩規模事業所でも履⾏する必要がある、安全配慮義務への対応を主な⽬的とした「安全配慮義務プラン」も提
供いたします。 

 
※安全配慮義務︓従業員の⼈数に関係なく、企業が従業員に対して安全で健康に働けるよう配慮する義務のこと。労働契約法第5条
で「使⽤者は、労働契約に伴い、労働者がその⽣命、⾝体等の安全を確保しつつ労働することができるよう、必要な配慮をするもの
とする。」と定められている。 
 

 
「first call」は、「オンライン産業医⾯談」、「健診管理サービス」、「オンライン医療相談」、「ストレスチェック」、

など、企業の産業保健業務をサポートするオンラインサービスを提供しております。従業員のメンタルヘルス対策や
健康管理をワンストップでサポートすると同時に、オンライン化と管理システムにより企業経営者や⼈事労務担当者
の業務負担を軽減しております。また、国内企業のうち過半数を占める50名未満の事業場においても、「first call」の
サービスを⼿軽にご利⽤いただけるよう、従来のサービス内容を⼩規模法⼈向けに適正な機能に限定した「ヘルスケ
アプラン」を提供してまいりました。企業による⾮正社員に対する健康配慮や⼤⼿企業による産業保健業務の⾒直し
ニーズが⾼まる中、契約件数は1,004件（2022年3⽉末時点）を超え、さらに拡⼤し続けております。 
 

中京銀⾏は、愛知県・三重県を中⼼に多くの法⼈を顧客とする銀⾏で、パートナーとのネットワークを活⽤して法
⼈顧客の持続可能な成⻑を⽀援する、「⾦融機能を有する地域貢献型コンサルティング」を強みとしております。ま
た、法⼈顧客において従業員が健康で安⼼して働ける環境づくり（産業保健）への取り組みに対するニーズの⾼まり
を受け、産業保健に関するソリューションを提供するパートナーを模索されておりました。 

 
そのような中、両社で協議を進めた結果、この度、産業保健を効果的にサポートするソリューションとして、中京

銀⾏の法⼈顧客向けに「first call」の提供を開始することとなりました。さらに、中京銀⾏の法⼈顧客のうち、産業
医の設置義務がない50⼈未満の企業向けプランとして、「ヘルスケアプラン」に加え、健診結果のデータ化・管理から
就業判定の実施などが可能な「健診管理」システムの利⽤も含む「安全配慮義務プラン」も提供いたします。 

これにより、中京銀⾏の法⼈顧客に対し、各社によって異なる⼈数規模やニーズに応じて、産業保健業務のデジタ
ル化をはじめとした、効率的かつ効果的な産業保健業務の実現をサポートすることが可能となります。 
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今後も、当社は⼈事労務担当者の産業保健業務の効率化を図る機能・サービスを拡充するとともに、規模に関わら

ず多くの企業の健康経営に向けた産業保健の取り組みをより強⼒にサポートしてまいります。 
 
■「first call」の主なサービス内容                                     

①オンライン医療相談・産業医相談 
⽇常⽣活における⾃⾝と家族の体調の不安や悩みについて、チャットとテレビ電話でいつでもどこからでも医師に相
談いただけるサービスです。⼀般内科や⼩児科、産婦⼈科、精神科など全12科⽬での相談（匿名）に専⾨医が実名で
回答します。尚、医療相談は、従業員専⽤アプリもしくはWEB版のいずれでもご利⽤いただけます。 
また、経営者や⼈事担当者が、「first call」に登録されている経験豊富な産業医に、⾃社での健康対策等についてチ
ャット形式で相談することも可能です。 

 
②産業医訪問・オンライン産業医⾯談 
産業医の定期訪問やオンラインでの⾯談など、産業医業務を受託するサービスです。産業医⾯談をテレビ電話でも実
施可能とすることで、国内外の⽀社の従業員など、⾯談調整が困難であった従業員とも早期に⾯談が設定できること
に加えて、⽇程調整など⼈事の業務負担も軽減します。 
 
③ストレスチェック 
WEB で簡単に従業員のストレスチェックや、部⾨やチームなど職場毎のストレス状況を可視化するサービスです。受
検⼀⻫案内から受検状況の確認までをシステム上で⼀括して実施でき、1 年に何度でも⼈数制限なしに無料でご利⽤
いただけます。「産業医訪問・オンライン⾯談」と合わせて導⼊することで、ストレスチェック後の産業医⾯談までを
オンライン上で⼀元管理しながら実施することが可能となります。 
 
④健診管理サービス 
健診機関ごとにフォーマットが異なる健診結果をデータ化し、オンライン上で⼀元管理することができます。健診の
予約から受診実績管理や産業医との健診データの授受などもオンライン上で可能とするなど、段階的に機能の拡充を
図ってまいります。 
 
＜「first call」に関するお問い合わせ＞ 
お申込みのご希望や、ご不明な点などがございましたら、以下からお問い合わせください。 
contact@mediplat.jp 
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【メドピア株式会社の概要】 
会 社 名: メドピア株式会社 
所 在 地: 東京都中央区築地1-13-1 銀座松⽵スクエア9階 
設  ⽴: 2004年12⽉ 
代 表 者: 代表取締役社⻑ CEO ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
事業内容: 医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
Ｕ Ｒ Ｌ: https://medpeer.co.jp 
 
【株式会社Mediplatの概要】 
会 社 名︓株式会社Mediplat（メドピア株式会社⼦会社） 
所 在 地︓東京都中央区築地1-13-1 銀座松⽵スクエア9階 
設  ⽴︓2015年11⽉ 
代 表 者︓代表取締役社⻑ CEO ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
事業内容︓クラウド型健康管理サービス「first call」の運営、ライフログプラットフォーム事業 
Ｕ Ｒ Ｌ︓https://service.firstcall.md/service/about  
 
 
 


