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「first call」 徳島県教育委員会 
令和６年度オンライン産業医⾯接指導強化業務に採択 

 
メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽）の連結⼦会社である株式会社Mediplat（東京都
中央区、代表取締役 CEO︓⽯⾒ 陽、以下Mediplat）は、徳島県教育委員会が実施した公募型プロポーザル「令和６
年度オンライン産業医⾯接指導強化業務」に採択されました。 
徳島県内の県⽴学校の教員に向けてクラウド型健康管理サービス「first call」の提供をすることで、オンライン⾯接
指導機能を⽤いた、⼼⾝の健康をサポートする取り組みを開始しています。 
 
■背景                                                  
⽂部科学省は、教員の働き⽅改⾰の⼀環で、2019年1⽉に「公⽴学校の教師の勤務時間の上限に関するガイドライ
ン」を定め、教員の残業時間について⽉45時間を超えないようにすることを⽬安としました。※1 
ガイドライン制定後、教員の労働環境について⼀定の改善は⾒られるものの、実質的な⻑時間労働が常態化してお
り、中学校で77.1％、⼩学校で64.5％の教員は国が上限としている⽉45時間を超える残業をしている※2ことがわかっ
ています。さらに、精神疾患で休職している教員数が過去最多※3となり、健康問題に伴う離職や休職が増えている中
で、労働環境のさらなる改善が求められています。 
 
徳島県教育委員会では、教員の⻑時間労働やそれに起因する離職や健康問題を防⽌する取り組みの⼀環で「令和６年
度オンライン産業医⾯接指導強化業務」を公募し、Medilplatが採択されました。 
今回の取り組みでは、徳島県の県⽴学校の教員のうち、時間外在校等時間が⻑時間に及ぶ教員を対象者として、「first 
call」のオンライン⾯接指導機能を活⽤しMediplatが契約する産業医と⾯談を実施します。 
さらに、⾯談の実施だけではなく、⾯談後に各学校⻑と連携の上必要な対策を講じることで、対象者の健康状態を把
握し悪化を防ぐとともに、職場環境の改善を図ることを⽬的としています。 
 
Mediplatでは、今後も「first call」の提供を通じて、教員の働き⽅を⽀える仕組みづくりに貢献してまいります。 
 
※1 １か⽉の在校等時間の総時間から条例等で定められた勤務時間の総時間を減じた時間 
※2 ⽂部科学省︓教員勤務実態調査（令和４年度）【速報値】 
※3 ⽂部科学省︓令和4年度公⽴学校教職員の⼈事⾏政状況調査 
 
■徳島県教育委員会からのコメント                                            
徳島県教育委員会では、県⽴学校教員の⻑時間労働による⼼⾝の健康悪化を未然に防⽌するため、当事業を実施いた
しますが、Mediplatから提供いただく「first call」により、オンラインの特性を⽣かした⾃由度の⾼い⾯談が可能とな
り、プッシュ型の新たな「産業医による⾯接指導」体制の構築を図ることで、⾯談受診率の向上を期待しています。 
さらに、⾯談後の産業医からの意⾒に基づき、就業上の措置を⾏うことを促し職場環境改善に繋げることで、教員の
働き改⾰に寄与し、超過勤務削減の取り組みを強化して参りたいと考えております。 
 
■「first call」の法⼈向けサービス概要                                   
①オンライン医療相談 
⽇常⽣活における⾃⾝と家族の体調の不安や悩みについて、チャットとテレビ電話でいつでもどこからでも医師に相
談いただけるサービスです。⼀般内科や⼩児科、産婦⼈科、精神科など全12科⽬での相談（匿名）に専⾨医が実名で
回答します。尚、医療相談は、従業員専⽤アプリもしくはWeb版のいずれでもご利⽤いただけます。 
 
②産業医訪問・オンライン産業医⾯談 
産業医の定期訪問からオンラインでの⾯談まで、産業医業務を受託するサービスです。産業医⾯談をテレビ電話でも
実施可能とすることで、国内外の⽀社の従業員など、⾯談調整が困難であった従業員とも早期に⾯談が設定できるこ
とに加えて、⽇程調整による⼈事の業務負担も軽減します。 
 
③ストレスチェック 
Webで簡単に従業員のストレスチェックや、部⾨やチームなど職場毎のストレス状況を可視化するサービスです。受
検⼀⻫案内から受検状況の確認までをシステム上で⼀括して実施でき、1年に何度でも⼈数制限なしに無料でご利⽤い
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ただけます。「産業医訪問・オンライン産業医⾯談」と合わせて導⼊することで、ストレスチェック後の産業医⾯談ま
でをオンライン上で⼀元管理しながら実施することが可能となります。 
 
＜「first call」に関するお問い合わせ＞ 
「first call」のお申込みや、ご質問などがございましたら、以下からお問い合わせください。 
contact@mediplat.jp 
 
【メドピア株式会社の概要】https://medpeer.co.jp 
社名 / 代表︓メドピア株式会社 / 代表取締役社⻑ CEO ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
所 在 地︓東京都中央区築地1-13-1 銀座松⽵スクエア8階 
事 業 内 容︓医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
 
【株式会社Mediplatの概要】https://service.firstcall.md/service/about 
社名 / 代表︓株式会社Mediplat（メドピア株式会社連結⼦会社） / 代表取締役 CEO ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
所 在 地︓東京都中央区築地1-13-1 銀座松⽵スクエア8階 
事 業 内 容︓クラウド型健康管理サービス「first call」の運営、ライフログプラットフォーム事業 
 


