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NEWS RELEASE 

サービス開始1年で初診予約数1万件突破 
⾼度急性期病院向けWeb予約申込システム「やくばと病院予約」 
 
メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽）の連結⼦会社である株式会社やくばと（東京都
中央区、代表取締役︓後藤 直樹、以下やくばと）は、2023年7⽉にサービス提供を開始した基幹病院・中核病院向け
のWeb予約申込システム「やくばと病院予約」を活⽤した患者さまによる初診予約数の累計が1万件を突破しまし
た。 
 
■背景                                                   
やくばとは、基幹病院・中核病院にとって困難だった初診予約のWeb化を実現すべく、2023年7⽉に「やくばと病院
予約」をリリースしました。紹介患者数の増加や患者満⾜度向上などを⽬的として、これまで多くの医療機関に導⼊
されています。 
基幹病院・中核病院の初診予約の⼤半は電話・FAXで⾏われてきましたが、こうした予約⽅法には主に次のような課題
があり、やくばとを導⼊することで課題解決につなげてきました。 
 特定の時間に受電が集中することなどによる病院スタッフの業務負荷⼤ 
 基幹病院・中核病院ならではの予約フローの複雑さに伴うシステム化の障壁 
 
さらに患者さまにとっては、電話での受付時間外にも予約申込が可能となるため、⽇中に電話ができない・繋がらな
いといった問題の解消によって、早期受診・早期治療につながるというメリットも期待できます。加えて、わかりやす
いUIを採⽤していることから、年代問わず幅広い世代の患者さまが簡単に操作できる点も利⽤者の増加につながって
います。 
結果として、開始から約1年で患者さまによる初診予約数が1万件を突破しました。 
 
やくばとは、今後も“予約”を通じて医療機関のDXを⽀援してまいります。 
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■導⼊病院（藤沢湘南台病院）の声                                            
藤沢湘南台病院（神奈川県・藤沢市、以下当院）は、218床の急性期病棟を中⼼に、地域包括ケア病棟や緩和ケア病棟、
回復期リハビリテーション病棟も運営される330床のケアミックス型※の病院です。 
紹介患者数は、毎⽉約900⼈、約半数が事前予約の上で来院します。地域医療連携室のスタッフ6名でほぼすべての事
務処理に加え、医療機関からの緊急の紹介の受け⼊れ確認・調整も担います。予約は医療機関からの電話連絡に加え
て、FAXでの患者情報受信が基本のため、地域医療連携室の業務は電話に頼る部分が⼤変⼤きくなっています。 
繁忙時には全員が通話中ということもあり、電話以外を使った業務の確⽴は以前からの課題でした。⼀部の診療科で
試験的にWeb予約システムを導⼊しましたが、枠管理の煩雑さや、運⽤が⼀部診療科に留まったため、利⽤実績が上
がりませんでした。 
そうしたタイミングで「やくばと病院予約」について話を伺う機会があり、当院に最適なシステムだと感じました。 
 
※ 複数の病床機能を併せ持ち、急性期医療と慢性期医療の両⽅に対応している病院。 
 
「やくばと病院予約」を導⼊したことによる、①患者さま②紹介元医療機関③当院、それぞれのメリットをお伝えし
ます。 
① 患者さま 
クリニックなどの医療機関経由で予約を取らず、ご⾃⾝で当院を予約・受診されようとした患者さまは、おそらく当
院のホームページなどで外来担当表の受付時間を確認し、「多分この時間に⾏けば良いのだろうな」と、多少の不安と
共に来院されているのではないかと思います。 
「やくばと病院予約」によって、患者さまは好きな時間にご⾃⾝のスマートフォンから予約を取ることができるので、
そういった不安は解消されます。 
② 紹介元医療機関 
従来の電話連絡とFAX患者情報送信による予約⽅法は、紹介元医療機関に少なからずお⼿間を取らせてしまう⽅法で
す。 
「やくばと病院予約」であれば、当院から紹介元医療機関に事前に配布している「QRコード付きのチラシ」を紹介状
と共に患者さまに渡していただくだけで済みます。 
当院による開業医訪問の際には必ず「やくばと病院予約」の説明、PRをしていますが、お褒めの⾔葉をいただくこと
が⼤変多いです。 
③ 当院（特に地域医療連携室） 
Web予約システム導⼊は、受診しやすい病院、紹介しやすい病院になるための環境づくりにつながり、紹介患者さま
の増加につながる事が最終的な⽬的ではありますが、⽬先は地域医療連携室の業務効率化、電話問題解決の決定打に
ならないかと⼤きな期待をしていました。 
導⼊から9カ⽉が経過し、「やくばと病院予約」経由での予約申込数は順調に増えており、直近では1カ⽉あたり約100
件に迫る実績となっています。 
仮に従来通りの電話での予約受付だったとしたら、電話は1件当たり最短でも3分程度を要するので、300分/⽉の電話
受付業務の削減が実現したと⾔えると思います。 
 
また、当院には外来予約枠の管理・運⽤について様々なマイナールールが存在しています。「やくばと病院予約」は患
者さまの予約⽇の希望を聞くという点が特徴で、従来の運⽤に沿って利⽤できる点が⼤きなメリットでした。 
 
導⼊から9カ⽉が経過していますが、連携室のツールとして完全に機能しています。今後、「やくばと病院予約」の利
⽤が増えるほどメリットが顕著になっていくものと期待しています。 
 
藤沢湘南台病院のすべてのインタビューは「MedPeer Style」にて公開しています。 
https://style.medpeer.co.jp/n/ne33e87500f5f 
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■「やくばと病院予約」とは                                               
やくばとが提供する、基幹病院・中核病院向けに初診予約申込を、24時
間365⽇Web上で可能にするシステムです。 
⾼度急性期病院の初診予約は、これまで電話・FAXでの受付が中⼼で、受
付⽅法、時間が限定されていたことにより課題が⽣じていました。Web
申込と既存の受付⽅法の併⽤を実現することによって、その課題を解決
します。 
また診療科が細分化されている基幹病院・中核病院の予約業務に最適化
した設計が可能という点も特徴です。 
 

＜やくばと関連記事＞ 
働く世代の医療へのアクセス向上︕「やくばと病院予約」その真価とは 
https://style.medpeer.co.jp/n/n83ca716659ac 
 
【メドピア株式会社 概要】https://medpeer.co.jp 
会 社 名: メドピア株式会社 / 代表取締役社⻑ CEO ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
所 在 地: 東京都中央区築地1-13-1 銀座松⽵スクエア8階 
事業内容: 医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」(medpeer.jp)運営、その他関連事業 
 
【株式会社やくばと 概要】https://yakubato.jp/ 
会 社 名: 株式会社やくばと（メドピア株式会社 連結⼦会社） / 代表取締役 後藤 直樹 
所 在 地: 東京都中央区築地1-13-1 銀座松⽵スクエア8階 
事業内容: 医療機関のデジタルトランスフォーメーション⽀援 


